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WHAT IS A PATIENT PORTAL?

A patient portal is a secure online website that gives patients access, at any time, to their
personal health information from anywhere with an internet connection. With a username
and password, you can look at health information such as:

Recent Doctor visits
Medications
Immunizations
Allergies

Lab Results

The Patient Portal also allows you to:

Exchange secure email with Health Services Medical and Clerical personnel
Request prescription refills

Request an appointment

View educational materials

To access your medical information, please give your email address to Registration. You
will receive 2 emails—one with your UserID (Usually your email address) and a
temporary password. When you begin to log on, you will be asked to change the
temporary password to a permanent password. Do not share your information with
anyone, only with those you want to see your medical information. If you have any
problems logging on or you don’t see your medical information after logging on, please
call 910-253-2354.

Your email address will not be shared with anyone or any agency outside of Brunswick
County Health Services and CureMD Electronic Medical Record System.

Thanks
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¢, Qué Es Un Portal De Pacientes?

Portal de pacientes es un sitio web seguro en linea que da acceso al paciente en cualquier
momento a su informacion de salud personal desde cualquier lugar con conexion a
Internet. Con un nombre de usuario y contrasefia, puede consultar la informacion de salud
tales como:

Visitas recientes al médico
Medicamentos

Vacunas

Alergias

Resultados de laboratorio

El portal de pacientes también le permite:

Intercambio de correo electronico seguro con personal médico y administrativo de
Servicios de Salud

Solicitar recambios de prescripcion

Solicitar una cita

Ver materiales educativos

Para tener acceso a su informacién médica, por favor, dar su direccion de correo
electronico para registrarse. Usted recibira 2 correos electronicos — uno con su ID usuario
(normalmente su direccidn electronica) y una contrasefia temporal. Cuando usted
comience a iniciar sesion, se le pedira que cambie a una contrasefia permanente. No
comparta su informacion con nadie o s6lo aquellos que quiera ver a su informacién
médica. Si tiene algun problema al iniciar sesion o si no ve su informacién médica
después de iniciar sesion, por favor llame al 910-253-2354.

Su direccion de correo electronico no sera compartida con nadie, o una agencia afuera de
Brunswick County Health Services y CureMD sistema de registro médico electronico.

Gracias



